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Zaméwienia sg przyjmowane przez strony www.project-wiecha.pl . Po ztozeniu zamdéwienia klient dostaje e-mailem
informacje o jego przyjeciu z prosba o potwierdzenie. Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie:

a) w przypadku zamoéwien ptatnych przelewem - w chwili dotarcia przelewu optacajgcego zamowienie na konto
producenta.

Do kazdego zaméwienia dotgczany jest paragon. Faktura VAT jest wystawiana na zyczenie klienta.

Klient moze wprowadzi¢ zmiany w zamoéwieniu do momentu otrzymania e-maila potwierdzajgcego wysytke
zamowionych towardéw.

Klient moze wycofac ztozone zaméwienie e-mailem pod adresem Office@project-wiecha.pl

Klient nie moze anulowaé zamdéwienia, ktore juz zostato wystane.

Producent zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamoéwienia w uzasadnionych przypadkach.

Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Cena podana przy kazdym towarze jest
wigzaca w chwili potwierdzenia przez klienta zamowienia. Producent zastrzega sobie prawo do zmiany cen
towardw znajdujacych sie w ofercie, wprowadzania nowych towaréw do oferty, przeprowadzania i odwotywania
akcji promocyjnych na stronach interentowych bgadz wprowadzania w nich zmian.

Dostawa towaru odbywa sie w wybrany przez klienta i okreslony w zamowieniu sposob. Wigcej o kosztach do-
stawy

Termin otrzymania przesytki = czas realizacji + czas dostawy. Wiecej o czasie dostawy

Na podstawie ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny art. 2 ust 1 istnieje mozliwo$¢ dokonania zwrotu zakupionego
towaru w terminie 10 dni zgodnie z art. 10 ww. Ustawy.

Jest to mozliwe tylko wéwczas, gdy towar nie byt uzywany, kopiowany ani nie zostat w zaden sposob zniszczony i
znajduje sie w oryginalnym opakowaniu.

Zwracany towar nalezy odsyta¢ razem z otrzymanym wraz z nim paragonem. Producent gwarantuje zwrot kwoty
réwnej cenie towaru. Pienigdze zostang zwrécone w ciggu 7 dni roboczych przelewem bankowym na konto wska-
zane przez klienta. Koszt dostawy i odestania towaru nie podlega zwrotowi.

Wszystkie towary dostepne w sklepie objete sg gwarancjg producenta.

Reklamacje. Jezeli po otrzymaniu towaru klient znajdzie w nim wady techniczne lub uszkodzenia powstate podczas
dostawy, powinien odesta¢ go przesytkg pocztowg pod adresem sklepu XXXXXXX

Koszty, zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego, sklep zwraca natychmiast po otrzymaniu przesyiki i roz-
patrzeniu reklamacji. Do odsytanego towaru nalezy dotaczy¢ paragon oraz informacje o wadzie produktu. Wszelkie
reklamacje rozpatrywane sg najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych od ich wptyniecia.

Towar uszkodzony zostanie wymieniony na inny, petnowartosciowy, a jesli bedzie to juz niemozliwe (na przyktad z
powodu wyczerpania zapasu), sklep zwréci nabywcy rownowartos¢ ceny produktu lub zaoferuje mu inne, dostepne
w sklepie towary do wyboru.

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy jest sad wtasciwy dla siedziby pozwanego lub
sgd wtasciwy dla miejsca wykonania umowy.



